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Abstrak 

Ekonomi dan bisnis merupakan dua aspek yang saling mendukung dalam 

memperkuat pertumbuhan ekonomi suatu negara. Dalam ranah pemasaran, 

selebriti kerap digunakan sebagai endorser untuk menciptakan citra merek yang 

positif dan menarik perhatian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi pengaruh endorser dan desain terhadap keputusan pembelian 

produk muslimah, dengan fokus pada pelanggan Umama Gallery Palembang. 

Penelitian dilakukan menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan pengumpulan 

data primer melalui kuesioner dan data sekunder dari literatur seperti buku, jurnal, 

dan studi terdahulu. Populasi penelitian mencakup pengunjung Umama Gallery 

Palembang, dengan teknik purposive sampling untuk menentukan responden yang 

telah melakukan pembelian. Jumlah sampel sebanyak 70 orang, ditetapkan 

berdasarkan rumus Hair et al. Uji validitas dan reliabilitas digunakan untuk 

menguji instrumen, sedangkan analisis data dilakukan melalui uji asumsi klasik, 

regresi linier berganda, uji t, uji f, dan koefisien determinasi (R²). Temuan 

penelitian mengungkapkan bahwa endorser tidak berpengaruh secara signifikan 

maupun positif terhadap keputusan pembelian produk muslimah di Umama 

Gallery. Ini menunjukkan bahwa keberadaan endorser belum menjadi faktor 

penentu dalam keputusan konsumen. Sebaliknya, desain produk memiliki 

pengaruh yang signifikan dan positif, di mana variasi dan daya tarik desain 

menjadi faktor utama yang mendorong keputusan pembelian konsumen terhadap 

produk fashion muslimah di toko tersebut. 

. 

Kata Kunci: Desain, Endorser, Keputusan Pembelian, Produk Muslimah 
 

PENDAHULUAN 

Ekonomi  dan Bisnis merupakan suatu mata rantai yang saling kait-mengait 

dalam aktivitas perekonomian suatu negara, proses hubungan tersebut tidak terjadi 

dengan sendirinya, karena memerlukan waktu yang cukup lama dengan proses 

yang panjang, melalui berbagai macam tahapaan yang membuat hubungan 

tersebut semakin kuat anatara satu dan yang lainnya. Keterkaitan antara ekonomi 
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dan bisnis ini tentunya menjadi penguat ketahanan, perkembangan dan 

pertumbuhan perekonomian disetiap negara (Edwin, 2021). 

Praktik penggunaan selebriti sebagai bintang iklan sebuah produk dikenal 

sebagai endorser. Menurut Shimp para pemasang iklan dengan bangga 

menggunakan selebriti dalam periklanan karena kepopuleran yang mereka miliki 

(seperti kecantikan, keberanian, bakat, keanggunan, kekuasaan dan daya tarik 

seksual) seringkali merupakan pemikat yang diinginkan untuk merek-merek yang 

mereka dukung. Selain itu, dipilihnya endorser dari kalangan selebriti 

dikarenakan selebriti diasumsikan lebih kredibel daripada nonselebriti, tampilan 

fisik dan karakter nonfisik selebriti membuat iklan lebih menarik dan disukai oleh 

konsumen. Performa, citra, dan kepopuleran selebriti itu sendiri dapat menarik 

perhatian target konsumen sehingga mampu mempengaruhi persepsi mereka 

untuk membuat keputusan dalam melakukan pembelian (Alfizar, 2017). 

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan penulis terhadap pelanggan 

produk muslimah di Umama Gallery Palembang sebanyak 70 responden, hasil 

yang penulis dapatkan bahwa tidak sepenuhnya pelanggan Umams Gallery 

terpengaruh dari kegiatan endorser untuk melakukan pembelian, dikarenakan 

tidak semua pelanggan Umama mengetahui kegiatan endorser dan promosi 

melalui media teknologi. Tetapi pelanggan Umama tertarik dengan produk nya di 

karenakan design yang menarik dan terbaru. 

Dengan semakin meningkatnya kompetisi di dalam dunia bisnis membuat 

banyak perusahaan memikirkan strategi baru dan mempromosikan produknya. 

Setiap perusahaan atau pembisnis memiliki sebuah target pendapatan atas semua 

item yang mereka miliki. Umama memeliki peningkatan pendapatan dari 

beberapa tahun sebelumnya, Umama juga sudah memiliki cabang gallery nya di 

beberapa  kota di Indonesia.   

Untuk menarik minat pelanggan dalam melakukan proses pembelian suatu 

produk tidak lah mudah, semakin banyak brand dari perusahaan lain maka 

semakin ketat strategi dalam mempromosikan produk seperti yang dilakukan oleh 

Umama Gallery yang melakukan kegiatan endorser dan design dalam menarik 

perhatian pelanggannya. Maka dari itu penulis melakukan penelitian untuk 

terhadap pelanggan Umama Gallery Palembang. 

Penelitian ini menggunakan Theory of Planned Behaviour (TPB) sebagai 

grand theory nya. Theory Of Planned Behavior yang kemukakan oleh Icek Ajzen 

(1991) adalah teori pengembangan dari Theory f Reasoned Action (teori tindakan 

balasan) yang di perbaharui. Tingkah laku seseorang adalah aspek utama dari 

tingkah laku seseorang. Tiga unsur utama pengaruh niat berperilaku seseorang 

adalah perilaku yang dipengaruhi oleh niat seseorang (behavior intention) 

terhadap perilaku tertentu, sikap (attitude), norma subjektif (subjektif norm) dan 

persepsi kontrol perilaku (percrived behavior control). 

Landasan teori yang dijelaskan adalah yang berkaitan dengan variabel 

independen dan dependen yaitu Keputusan Pembelian, Endorser, dan Design. 

Pengambilan keputusan dapat diartikan sebagai suatu proses penilaian dan 

pemilihan dari berbagai alternatif sesuai dengan kepentingan-kepentingan tertentu 

dengan menetapkan suatu pilihan yang di anggap paling menguntungkan 

(Amirullah, 2002). Suatu proses keputusan membeli bukan sekedar mengetahui 
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berbagai faktor yang akan mempengaruhi pembeli, tetapi berdasarkan peranan 

dalam pembelian dan keputusan untuk membeli. Keputusan konsumen untuk 

melakukan pembelian terdiri dari beberapa indikator yaitu Pilihan Produk, Pilihan 

Merek, Waktu Pembelian, Jumlah Pembelian, dan Metode Pembayaran (Bilson, 

2001). 

Endorser merupakan benntuk pernyataan bentuk pernyataan bentuk ucapan 

mengenai suatu produk. Celebrity adalah seseorang baik sebagai artis, entertainer, 

atlet olahraga, maupun publik figure yang dikenal oleh masyarakat karena 

keahliannya dibidang tertentu. Endorser dapat diartikan sebagai orang yang 

terlibat dalam penyampaian pesan, dapat secara langsung ataupun tidak langsung, 

menggunakan ketenarannya untuk mempromosikan suatu produk dan jasa. 

Berdasarkan pengertian tersebut, dapat disimpulkan bahwa endorser adalah orang-

orang yang menyampaikan pesan pada suatu iklan dan biasnya kita sebut orang-

orang itu bintang iklan. Menurut Terence A.Shimp terdapat atribut dasar 

pendukung endorser yang dijelaskan dengan akronim TEARS, dimana TEARS 

terdiri dari: Kepercayaan (Truthworthiness), Daya Tarik (Attractivitenss), 

Keahlian (Expertise), Kualitas Dihargai (Respect), Kesamaan (Similarity) 

(Terence, 2007). 

Menurut Kotler dan Keller (2009) desain produk adalah totalitas fitur yang 

mempengaruhi tampilan, rasa, dan fungsi produk berdasarkan kebutuhan 

konsumen. Desain produk juga berhubungan dengan model yang beraneka ragam 

bentuk dan ukuran yang menarik. Jika model secara sederhana menjelaskan 

bentuk luar produk, sedangkan desain lebih dari sekedar kulit ari tetapi desain 

menjadi jantungnya produk yang mempertimbangkan bentuk luar, menciptakan 

bentuk produk mudah aman. Durvasula dkk mengemukakan indikator untuk 

mengukur desain produk sebagai berikut: (Djoko, 2021) 

1) Model, disini menggambarkan seberapa jauh suatu produk kelihatan dan 

berkenan bagi konsumen. 

2) Gaya yang menarik, disini cara lain untuk menambahkan nilai pelanggan 

adalah melalui gaya dan desain produk yang berbeda. 

3) Variasi, mendesain produk baru yang berfungsi untuk menyelesaikan masalah 

terhadap desain yang ada. 

4) Up to date, dengan cara pembaharuan pada suatu produk yang dibuat yang 

diperbaharui dari kondisi sebelumnya. 

 

METODOLOGI 

Dalam menyelesaikan penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan 

kuantitatif, yang dimana menggunakan data yang berbentuk numerik atau angka. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengaruh variabel independen yaitu Endorser dan 

Design terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian. Penelitian ini 

dilakukan di Umama Gallery Palembang.  

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek 

yang mempunyai kualitas atau karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2015). Populasi 

penelitian adalah pengunjung dan pembeli toko Umama Gallery Palembang. 

Sampel Penelitian ini adalah pengunjung toko Umma Gallery Palembang. Dalam 
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penelitian ini menggunakan metode purpose sampling, dimana dalam metode ini 

menggunakan kriteria tertentu. Dalam hal ini peneliti menentukan kriteria sampel 

yang di tuju yaitu: 1) Responden bertempat tinggal di Kota Palembang; 2) 

Responden merupakan pengunjung dan pembeli produk Umama pada toko 

Umama Gallery Palembang; 3) Responden berusia 17-55 tahun. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Normalitas 

Tabel 1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,00679329 

Most Extreme Differences Absolute ,078 

Positive ,078 

Negative -,050 

Test Statistic ,078 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,176c 

Berdasarkan tabel 1 diketahui nilai signifikan Asymp. Sig (2-failed) sebesar 

0,200 > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal. Dengan 

demikian, asumsi atau persyaratan normalitas sudah terpenuhi.  

 

Uji Lineritas 

Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah dua variabel mempunyai 

hubungan yang linear secara signifikan atau tidak. 

Tabel 2 Uji Linearitas 

 

Tabel 3 Uji Linearitas 

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Keputusan 

Pembelian 

* Design 

Between 

Groups 

(Combined) 394,219 12 32,852 6,068 ,000 

Linearity 322,961 1 322,961 59,65

6 

,000 

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Keputusan 

Pembelian * 

Endorser 

Between 

Groups 

(Combined) 203,644 15 13,576 1,469 ,151 

Linearity 70,403 1 70,403 7,616 ,008 

Deviation from 

Linearity 

133,241 14 9,517 1,030 ,440 

Within Groups 499,156 54 9,244   

Total 702,800 69    
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Deviation 

from 

Linearity 

71,258 11 6,478 1,197 ,310 

       

Within Groups 308,581 57 5,414   

Total 702,800 69    

Berdasarkan uji linearitas pada tabel 2 menunjukkan bahwa nilai sig 

deviation from linearity sebesar 0,440 > 0,05. Kemudian berdasarkan hasil uji 

linearity pada tabel 3 menunjukkan bahwa nilai sig deviation from linearity 

sebesar 0,310 > 0,05. Jadi bahwasanya data yang digunakan dapat dijelaskan oleh 

regresi linear dengan cukup baik untuk kedua variabel tersebut yaitu Endorser dan 

Design  karena nilai sig deviation from linearity lebih besar dari 0,05. 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 4 Uji Multikolinearitas 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 14,522 3,989  3,641 ,001   

Endorser ,033 ,088 ,036 ,368 ,714 ,821 1,218 

Design ,749 ,112 ,662 6,691 ,000 ,821 1,218 
 

Berdasarkan tabel 4 diketahui bahwa nilai VIF seluruh variabel independen 

< 10 dan nilai tolerance > 0,10. Sehingga dapat disimpulkan bahwa anatara 

variabel independen tidak terjadi multikolinearitas. 

Uji Heteroskedatisitas 

Tabel 5 Uji Heterokedastisitas 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,903 2,310  1,257 ,213 

Endorser -,075 ,051 -,195 -1,474 ,145 

Design ,059 ,065 ,122 ,918 ,362 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
 

Berdasarkan table 5 dapat dilihat bahwa sig endorser dan design > 0,05 

maka uji heteroskedastisitas pada model regresi yang terbentuk dinyatakan tidak 

terjadi heteroskedastisitas. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 6 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 14,522 3,989  3,641 ,001 
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Endorser ,033 ,088 ,036 ,368 ,714 

Design ,749 ,112 ,662 6,691 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 

Berdasarkan tabel 6 dapat diuraikan persamaan regresi berganda yaitu 

sebagai berikut : 

 

 

 

Dari persamaan regresi linear berganda diatas, dapat dijelaskan sebagai 

berikut : 

1) Nilai konstanta (a) memiliki nilai positif sebesar 14,522. Tanda positif artinya 

menunjukkan pengaruh yang searah antara variabel independen dan variabel 

dependen. Hal ini menunjukkan bahwa jika semua variabel indpenden yang 

meliputi endorser (X1) dan design (X2) bernilai 0 persen, maka nilai 

keputusan pembelian sebesar 14,522. 

2) Nilai koefisien regresi untuk variabel endorser (X1) memiliki positif sebesar 

0,033 yang berarti endorser mengalami kenaikan sebesar 1% maka keputusan 

pembelian akan naik sebesar 0,033 (0,3%) dengan asumsi variabel 

independen lainnya dianggap konstanta. Tanda positif artinya menunjukkan 

pengaruh searah antara variabel independen dan variabel dependen. 

3) Nilai koefisien regresi untuk variabel design (X2) memiliki nilai positif 

sebesar 0,749 yang berarti design mengalami kenaikan sebesar 1% maka 

keputusan pembelian akan naik sebesar 0,749 (74,9) dengan asumsi variabel 

indpenden lainnya dianggap konstanta. Tanda positif artinya menunjukkan 

pengaruh searah antara variabel indpenden dan variabel dependen. Yang 

berarti semakin bagus design suatu produk maka semakin menarik minat 

konsumen. 

 

Uji T (Uji Parsial) 

Tabel 7 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 14,522 3,989  3,641 ,001 

Endorser ,033 ,088 ,036 ,368 ,714 

Design ,749 ,112 ,662 6,691 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Berdasarkan tabel 7 maka dapat dijelaskan masing-masing pengaruh 

variabel endorser dan design terhadap keputusan pembelian pada konsumen toko 

busana muslimah Umama Gallery Palembang sebagai berikut: 
 

1. Pengaruh Endorser (X1) terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Umama Gallery Palembang (H1) 

Pengaruh variabel endorser (X1) terhadap keputusan pembelian produk 

Umama Gallery Palembang berdasarkan tabel 4.13 diperoleh bahwa nilai thitung 

Y = a + b1X1 + b2X2 + e 

Y = 14,522 + 0,033 + 0,749 + e 
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untuk variabel endorser (X1) sebesar 0,368 hal ini berarti thitung < ttabel  (0,368 < 

1,996) dengan signifikansi 0,714 > 0,05. Maka H0 diterima dan Ha ditolak. Dapat 

disimpulkan bahwa endorser tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk busana muslimah di Umama Gallery Palembang.  

 

2. Pengaruh Design (X2) terhadap Keputusan Pembelian Produk Umama 

Gallery Palembang (H2)  

Pengaruh variabel design (X2) terhadap keputusan pembelian produk 

Umama Gallery Palembang berdasarkan tabel 4.13 diperoleh bahwa nilai t hitung 

untuk variabel design (X2) sebesar 6,691 hal ini berarti thitung > ttabel  (6,691 > 

1,996) dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Maka H0 ditolak dan Ha diterima. Dapat 

disimpulkan bahwa design berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk busana muslimah di Umama Gallery Palembang. 

 

Uji F (Uji Simultan) 

Tabel 8 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 323,729 2 161,864 28,609 ,000b 

Residual 379,071 67 5,658   

Total 702,800 69    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Design, Endorser 

Berdasarkan dari tabel 8 diperoleh nilai fhitung 28,609 > ftabel 3,13 dan 

signifikansi 0,000 maka H0 ditolak, dapat disimpulkan bahwa endorser dan design 

secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk muslimah di 

Umama Gallery Palembang 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 9 Uji R (Koefisien Determinasi) 

Berdasarkan tabel 9 pada kolom Adjusted R Square menunjukkan bahwa 

persentase sumbangan (pengaruh) variable independen keputusan pembelian 

sebesar 44,5% atau variasi variable independen yang digunakan dalam model 

mampu menjelaskan 44,5% variasi variable dependen. Sedangkan sisanya (100%-

44,5%) yaitu sebesar 55,5% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variable lain yang 

tidak dimasukkan dalam metode penelitian ini 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah ditentukan mengenai Pengaruh 

Endorser dan Design Terhadap Keputusan Pembelian Produk Muslimah di 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,679a ,461 ,445 2,379 

a. Predictors: (Constant), Design, Endorser 

b. Dependent Variable : Keputusan Pembelian 
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Umama Gallery Palembang, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Endorser tidak 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Toko Umama 

Gallery Palembang. Hal ini ditunjukkan dari uji thitung < ttabel (0,368 < 1,996) 

dengan signifikansi 0,714 > 0,05. Sehingga dapat dijelaskan bahwa variable 

endorser tidak berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

muslimah di Umama Gallery Palembang. Endorser tidak cukup mempengaruhi 

keputusan pembelian karena tertutupi oleh faktor variabel lainnya seperti design. 

Sebenarnya Umama Gallery sudah melakukan kegiatan endorser dengan 

menggunakan jasa sosial media tetapi seperti yang diketahui tidak seluruh 

pelanggan menggunakan sosial media dan mengetahui cara kerja endorser.  

Adapun Design berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Muslimah Di Umama Gallery Palembang. Hal ini ditunjukkkan 

dari nilai thitung > ttabel (6,691 > 1,996) dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga 

dapat dijelaskan bahwa variable design berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk muslimah di Umama Gallery Palembang. 

Semakin bagus dan menarik suatu desain semakin menarik minat konsumen. 

Dalam hal ini Umama Gallery selalu berusaha memperbarui dan up to date design 

yang menarik. 

Endorser dan Design berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai fhitung 28,609 > ftabel 3,13 

dan signifikansi 0,000 < 0,05. Maka secara simultan (bersama-sama) variable 

independen yaitu endorser dan design berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk muslimah di Umama Gallery Palembang. 
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